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BIÊN BẢN HỌP
ĐẠI HỘI ĐỒNG CỔ ĐÔNG THƯỜNG NIÊN 
LẦN THỨ 21

A. Tên doanh nghiệp: NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN SÀI GÒN – HÀ NỘI.
Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số: 1800278630
Do Phòng Đăng ký kinh doanh Thành phố Hà Nội cấp ngày 29-10-2012 (sửa đổi lần thứ 21).
Địa chỉ Trụ sở chính: Số 77, phố Trần Hưng Đạo, phường Trần Hưng Đạo, Quận Hoàn Kiếm, Thành phố Hà Nội.
B. Thời gian bắt đầu phiên họp: 9h15 ngày 06-4-2013.
C. Địa điểm: Phòng họp Khách sạn Melia, 44B Lý Thường Kiệt, Hoàn Kiếm, Hà Nội.
D. Thành phần tham dự: các cổ đông của Ngân hàng TMCP Sài Gòn – Hà Nội, đại diện cho 602.521.509 cổ phần, chiếm 68% vốn Điều lệ.
E. Khách mời: Các vị khách mời đến từ Chi nhánh Ngân hàng Nhà nước TP. Hà Nội và Sở Giao dịch Chứng khoán Hà Nội.
F. Cơ cấu các Ban giúp việc cho Đại hội:
1. Đoàn Chủ tịch điều hành phiên họp:
· Ông Đỗ Quang Hiển, Chủ tịch Hội đồng Quản trị;
· Ông Nguyễn Văn Lê, Thành viên HĐQT kiêm TGĐ;
· Ông Trần Ngọc Linh, Thành viên Hội đồng Quản trị;
· Ông Phạm Ngọc Tuân, Thành viên Hội đồng Quản trị;
· Bà Đàm Ngọc Bích, Thành viên Hội đồng Quản trị.
2. Ban Kiểm phiếu (do Đại hội đồng cổ đông bầu với 100% phiếu biểu quyết):
· Ông Phạm Hòa Bình, Trưởng Ban Kiểm soát SHB, cổ đông		  	-Trưởng Ban;
· Bà Hoàng Thị Minh, Thành viên BKS kiêm Trưởng Ban KTNB		- Thành viên;
· Bà Ninh Thị Lan Phương, Phó TGĐ kiêm KTT SHB, cổ đông		-Thành viên.
3. Ban Thư ký (do Đoàn Chủ tịch chỉ định):
· Bà Nguyễn Thanh Thủy, Chánh Văn phòng Hội đồng Quản trị;
· Ông Nguyễn Trọng Vũ, Ban Kiểm toán nội bộ SHB.
G. Nội dung phiên họp
1. Tại phiên họp, Đại hội đồng cổ đông đã thông qua chương trình nội dung của Đại hội theo Chương trình nghị sự đính kèm văn kiện của Đại hội với 100% cổ đông tham dự đại hội biểu quyết thông qua.
2. Tại Đại hội, bà Nguyễn Thị Mai Sương, Giám đốc Ngân hàng Nhà nước – Chi nhánh TP Hà Nội đã có ý kiến phát biểu đánh giá cao kết quả hoạt động kinh doanh năm 2012, sự nỗ lực của Hội đồng Quản trị, Ban Kiểm soát, Ban Điều hành SHB trong mọi mặt hoạt động. Đặc biệt, với thương vụ nhận sáp nhập thành công Ngân hàng TMCP Nhà Hà Nội, Ngân hàng TMCP Sài Gòn – Hà Nội đã có sự tăng trưởng vượt bậc về quy mô hoạt động, góp phần đáng kể vào quá trình tái cấu trúc ngành ngân hàng theo chủ trương chung của Chính phủ và Ngân hàng Nhà nước Việt Nam cũng như sự phát triển kinh tế - xã hội của TP Hà Nội.
3. Toàn thể Đại hội đã nghe và thảo luận đối với các báo cáo sau:
- Báo cáo hoạt động năm 2012 của Hội đồng Quản trị SHB; 
- Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh năm 2012 và kế hoạch kinh doanh năm 2013 của SHB;
- Báo cáo thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn năm 2012 và phương hướng công tác năm 2013 của Ban Kiểm soát SHB. 
4. Đại hội đồng cổ đông cũng xem xét các Tờ trình sau:
· Tờ trình số 01/HĐQT ngày 28-3-2013 của Hội đồng Quản trị về Phương án phân phối lợi nhuận và trích lập các quỹ;
· Tờ trình số 02/HĐQT ngày 28-3-2013 của Hội đồng Quản trị về sửa đổi, bổ sung Điều lệ của Ngân hàng TMCP Sài Gòn – Hà Nội.
· Tờ trình số 03/HĐQT ngày 28-3-2013 của Hội đồng Quản trị về bổ sung ngành nghề kinh doanh;
· Tờ trình số 04/HĐQT ngày 28-3-2013 của Hội đồng Quản trị về ủy quyền cho Hội đồng Quản trị quyết định một số nội dung thuộc thẩm quyền của Đại hội đồng cổ đông;
H. Ý kiến của cổ đông và giải trình của Hội đồng Quản trị, Ban Tổng Giám đốc.
1. Cổ đông đề nghị SHB cho biết: năm 2013 tiếp tục là một năm khó khăn, SHB có định hướng hoạt động như thế nào trong năm 2013 (về cho vay, về giải quyết nợ xấu...)
·  SHB xác định năm 2013 còn có nhiều khó khăn đối với ngành ngân hàng nói chung và SHB nói riêng. Tuy nhiên, Hội đồng Quản trị cũng đã có những định hướng nhất định trong hoạt động kinh doanh năm 2013. SHB được Ngân hàng Nhà nước xếp vào nhóm 1 – nhóm các ngân hàng hoạt động hiệu quả, an toàn và được tăng trưởng tín dụng 12%. Vì vậy, SHB sẽ tập trung phát triển các sản phẩm cho vay hướng đến đối tượng khách hàng cá nhân và nhóm khách hàng doanh nghiệp tiềm năng thuộc các ngành thủ công mỹ nghệ, sản xuất nông – lâm – thủy sản… 
· Đối với xử lý nợ quá hạn, SHB cũng xác định đây là trọng tâm trong hoạt động của Ngân hàng năm 2013. Việc xử lý nợ xấu phải tuân thủ các quy định của pháp luật,  đồng thời cũng có những kiến nghị với các cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền có biện pháp, cơ chế hỗ trợ nhằm tháo gỡ khó khăn trong cong tác xử lý nợ. 
· Ngoài ra, trong quá trình xử lý nợ, SHB đã thực hiện tái cơ cấu lại các khoản nợ với nhiều giải pháp linh hoạt và cho đến nay đã cho thấy các hiệu quả tích cực, tỷ lệ nợ xấu giảm đáng kể.
· Trong công tác xử lý nợ xấu, nợ quá hạn, SHB luôn quan tâm thuwcjhienej trích lập dự phòng đầy đủ theo quy định của pháp luật.
2. Cổ đông tán thành các báo cáo của HĐQT, Ban Tổng Giám đốc và Ban Kiểm soát. Tuy nhiên, đề nghị xem xét lại đối với Tờ trình số 02/TT-HĐQT về sửa đổi, bổ sung Điều lệ và Tờ trình số 04/TT-HĐQT về việc ĐHĐCĐ ủy quyền cho HĐQT và quyền biểu quyết của Hội đồng Quản trị trong việc ĐHĐCĐ ủy quyền cho HĐQT theo Tờ trình số 04/TT-HĐQT của Hội đồng Quản trị.
· Việc sửa đổi Điều lệ nhằm đảo bảo điều kiện tiến hành phiên họp Đại hội đồng cổ đông, tiết kiệm chi phí cho Ngân hàng. SHB hiện nay có gần 40 ngàn cổ đông, để phiên họp Đại hội đồng cổ đông được tiến hành thuận lợi, đáp ứng hoạt động kinh doanh, việc điều chỉnh tỷ lệ dự họp là cần thiết và phù hợp với Nghị quyết số 71/NQ-UBTVQH của Ủy ban thường vụ Quốc hội về gia nhập WTO.
· Đối với nội dung tại Tờ trình số 04/HĐQT về việc ủy quyền cho HĐQT thực hiện một số nội dung công việc thuộc thẩm quyền của Đại hội đồng cổ đông: Hội đồng Quản trị đề nghị Đại hội đồng cổ đông ủy quyền cho Hội đồng Quản trị thực hiện một số nội dung công việc thuộc thẩm quyền của Đại hội đồng cổ đông nhằm giải quyết những vấn đề phát sinh một cách kịp thời do việc lấy ý kiến ĐHĐCĐ mất nhiều thời gian, không kịp giải quyết vấn đề phát sinh làm lỡ cơ hội kinh doanh của Ngân hàng. Từ các năm trước, Hội đồng Quản trị đều được Đại hội đồng cổ đông ủy quyền như  nội dung Tờ trình số 04/HĐQT, tuy nhiên cũng chưa năm nào HĐQT thực hiện quyền được ủy quyền này. 
· Các quy định của pháp luật không hạn chế quyền biểu quyết của HĐQT trong việc biểu quyết đối với Tờ trình số 04/HĐQT. Hội đồng Quản trị chịu mọi trách nhiệm trước pháp luật và trước ĐHCĐ về việc thực hiện các nhiệm vụ được ủy quyền 
3. Cổ đông đề nghị làm rõ thêm phương án xử lý đối với nợ xấu của Vinashin.
· Tổng nợ của Vinashin tại SHB là trên 4.000 tỷ đồng. Việc giải quyết nợ xấu của Vinashin hiện nay cũng chưa thể giải quyết dứt điểm mà phụ thuộc vảo các giải pháp tháo gỡ khó khăn từ Chính phủ, Ngân hàng Nhà nước và các Bộ, ban ngành. Chính phủ đã có ý kiến chỉ đạo Công ty Mua bán nợ - Bộ Tài chính phát hành trái phiếu nhằm giải quyết nợ của Vinashin tại các Tổ chức tín dụng. Theo đó, 30% nợ của Vinashin sẽ được chuyển đổi thành trái phiếu, số nợ còn lại, SHB sẽ thực hiện việc phân bổ trích lập dự phòng trong vòng 5 năm.
· Ngoài ra, nợ xấu của HBB cũ là rất lớn nhưng chỉ tập trung vào một số doanh nghiệp lớn (chiếm 70% tổng dư nợ xấu). SHB xác định phương án xử lý nợ là tập trung giải quyết nợ của các doanh nghiệp này. Qua quá trình xử lý nợ, SHB nhận thấy mặc dù có  nợ xấu tại HBB cũ song các doanh nghiệp này đều là các Công ty có đầu tư nhà máy sản xuất quy mô lớn, có thị trường đầu vào đầu ra tốt, có nhiều tiềm năng. Vì vậy, để giải quyết dứt điểm nợ xấu, SHB sẽ tham gia vào quá trình tái cấu trúc đối với các doanh nghiệp, đưa các doanh nghiệp hoạt động ổn định trở lại, tăng doanh thu và có lợi nhuận để trả nợ dứt điểm cho Ngân hàng. 
· Ngân hàng sẵn sàng tổ chức cho cổ đông quan tâm cùng với ngân hàng trực tiếp xuống các doanh nghiệp để khảo sát, đánh giá khả năng trả nợ và theo dõi quá trình SHB xử lý nợ xấu đối với các doanh nghiệp này.
4. Cổ đông đề nghị cho biết: Thị giá cổ phiếu của SHB trên sàn chứng khoán hiện đang ở mức thấp, trong thời gian tới HĐQT, Ban Điều hành SHB sẽ có định hướng gì nhằm nâng giá trị cổ phiếu.
· Trong năm 2013, SHB sẽ tập trung giải quyết nợ xấu, nợ quá hạn nhằm hoàn nhập dự phòng. Trước khi sáp nhập, giá cổ phiếu của HBB là 4.000 đồng/cổ phiếu. Trong năm 2012, SHB đã thực hiện thành công thương vụ sáp nhập HBB vào SHB, đến nay hoạt động của SHB đã ổn định, có lãi và từ nay sẽ phát huy các tiền năng, thế mạnh của thương vụ này. Kết quả kinh doanh của SHB năm 2013 là khả quan, đáp ứng kỳ vọng của các cổ đông, nhà đầu tư.
·  Ngoài ra, hiện nay một số Nhà đầu tư nước ngoài cũng rất quan tâm tới cổ phiếu của SHB. Vì vậy, HĐQT tin tưởng rằng giá trị cổ phiếu của SHB sẽ tăng trong năm 2013.
5. Cổ đông đề nghị Chủ tịch HĐQT giải thích việc trong năm 2012 có đăng ký mua 1tr cổ phiếu, tuy nhiên sau đó chỉ mua 300.000 CP trong vòng 1 tháng với lý do giá không hợp lý. 
· Trong vòng 2 năm nay, Chủ tịch HĐQT khẳng định không tham gia mua bất cứ CP nào của SHB và hoàn toàn không thực hiện bất cứ hoạt động nào làm ảnh hưởng đến diễn biến cổ phiếu của SHB trên thị trường chứng khoán.
6. Cổ đông đề nghị SHB cần kiểm tra, giám sát mọi hoạt động của toàn hệ thống, nâng cao đạo đức cán bộ.
· HĐQT, Ban Điều hành luôn quan tâm đến việc kiểm soát rủi ro, đặc biệt là rủi ro đạo đức trong quá trình hoạt động. SHB có nhiều thiết chế kiểm tra, giám sát đến từng CBNV cũng như đào tạo CBNV nâng cao đạo đức, giảm thiểu rủi ro tác nghiệp.
7. Công đồng đề nghị cho biết: Ngân hàng đã dự trù về sự thay đổi tỷ lệ nợ xấu khi áp dụng Thông tư 02/2013/TT-NHNN của Ngân hàng nhà nước ngày 21/1/2013 quy định về phân loại tài sản có, mức trích, phương pháp trích lập dự phòng rủi ro và việc sử dụng dự phòng để xử lý rủi ro trong hoạt động của tổ chức tín dụng.
· TT 02/TT-NHNN của Ngân hàng Nhà nước chỉ làm tăng tỷ lệ trích lập dự phòng của Tổ chức tín dụng và làm giảm lợi nhuận của Ngân hàng chứ không làm thay đổi tỷ lệ nợ xấu của Ngân hàng.
8. Cổ đông đề nghị cho biết: Lợi nhuận 2013 là 1.146 tỷ đồng, SHB có tự tin với kế hoạch này hay không và có giải pháp nào để thực hiện, lợi nhuận Quý 1/2013 của SHB là bao nhiêu.
· Lợi nhuận Quý I đạt 217 tỷ đồng, đạt 19% so với kế hoạch năm. Theo quy luật thì lợi  nhuận Quý I của các Tổ chức tín dụng luôn ở mức thấp nhất. Vì vậy, lợi nhuận của SHB sẽ tiếp tục tăng ở các Quý sau.
· Ngoài ra, SHB cũng có nhiều giải pháp nhằm phát triển các hoạt động kinh doanh, mở rộng thị trường, sản phẩm cũng như đội ngũ khách hàng (trong đó tận dụng được hệ thống mạng lưới, khách hàng sẵn có của HBB khi sáp nhập vào SHB). Chi nhánh SHB tại Lào và Campuchia được thành lập và đi vào hoạt động từ năm 2012, sang năm 2013 sẽ kinh doanh có hiệu quả. Đồng thời, SHB cũng thực hiện các giải pháp nhằm xác định cơ cấu lợi nhuận phải có sự tăng trưởng từ thu dịch vụ (tối thiểu 30% cơ cấu lợi nhuận), giảm thiểu chi phí, tập trung xử lý nợ xấu nhằm hoàn nhập các khoản dự phòng rủi ro đã trích. Vì vậy, Ban Điều hành tự tin vào kế hoạch lợi nhuận  năm 2013.
· Hội đồng Quản trị cũng đã có sự chỉ đạo, rà soát rất sát sao để giảm thiểu mọi chi phí của Ngân hàng. Hội đồng Quản trị cũng đã giảm 20% thù lao kể từ tháng 1/2013. Lương của CBNV cũng đang thực hiện giảm theo từng vị trí, cấp bậc cụ thể.
9.  Cổ đông đề nghị c ho biết: Kế hoạch trích lập dự phòng năm 2013 đã bao gồm khoản trích lập dự phòng đối với các khoản nợ của Vinashin hay chưa? Với tăng trưởng tín dụng 12% nhưng SHB không tăng vốn thì nguồn nào để tăng trưởng tín dụng. Hệ số K hiện nay là 14%, kế  hoạch giảm xuống 10-12% vậy SHB sẽ thực hiện việc này như thế nào, có sử dụng vốn của Ngân hàng để thực hiện kế hoạch này không?
· Nợ quá hạn của Vinashin sẽ được trích lập phân bổ trong 5 năm kể từ năm 2013 chứ không trích lập ngay trong năm 2013. SHB đã có kế hoạch đối với việc phân bổ trích lập dự phòng này trong kế hoạch kinh doanh của Ngân hàng.
· SHB không sử dụng vốn để xóa nợ mà việc xử lý rủi ro phải được thực hiện theo đúng các quy định của pháp luật hiện hành. Tuy nhiên, với các biện pháp xử lý nợ mà SHB đang thực hiện, cũng như thúc đẩy các hoạt động kinh doanh, SHB tin rằng hệ số K sẽ đảm bảo thực hiện theo đúng kế hoạch trình Đại hội đồng cổ đông.
I. Nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông
 Sau khi xem xét các Tờ trình và thảo luận các vấn đề liên quan, Đại hội đồng cổ đông thường niên lần thứ 21 của Ngân hàng TMCP Sài Gòn – Hà Nội đã thống nhất thông qua các nội dung sau:
1. Thông qua Báo cáo hoạt động năm 2012 của Hội đồng Quản trị Ngân hàng TMCP Sài Gòn – Hà Nội (với số phiếu tán thành đại diện cho 590.099.746 cổ phần và bằng 97,51% tổng số cổ phần có quyền biểu quyết của các cổ đông tham dự Đại hội).
2. Thông qua Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh năm 2012 và kế hoạch kinh doanh năm 2013 của Ngân hàng TMCP Sài Gòn – Hà Nội (với số phiến tán thành đại diện cho 590.114.083 cổ phần và 97,52% tổng số cổ phần có quyền biểu quyết của các cổ đông tham dự Đại hội).
3. Thông qua Báo cáo thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn được giao năm 2012 và phương hướng công tác năm 2013 của Ban Kiểm soát (với cố phiếu tán thành đại diện cho 590.014.757 cổ phần và bằng 97,50% tổng số cổ phần có quyền biểu quyết của các cổ đông tham dự Đại hội)
4. Thông qua Phương án phân phối lợi nhuận và trích lập các quỹ năm 2012 theo nội dung Tờ trình số 12/HĐQT ngày 28-3-2013 của Hội đồng Quản trị (với số phiếu tán thành đại diện cho 589.513.896 cổ phần và bằng 97,42% tổng số cổ phần có quyền biểu quyết của các cổ đông tham dự Đại hội) 
5. Thông qua Bổ sung, sửa đổi Điều lệ của Ngân hàng TMCP Sài Gòn – Hà Nội theo nội dung Tờ trình số 02/HĐQT ngày 28-3-2013 của Hội đồng Quản trị (với số phiếu tán thành đại diện cho 591.215.204 cổ phần và bằng 97,70% tổng số cổ phần có quyền biểu quyết của các cổ đông tham dự Đại hội)
6. Thông qua bổ sung ngành nghề kinh doanh “Đại lý bảo hiểm” theo nội dung Tờ trình số 03/HĐQT ngày 28-3-2013 của Hội đồng Quản trị (với số phiếu tán thành đại diện cho 592.600.975 cổ phần và bằng 97,93% tổng số cổ phần có quyền biểu quyết của các cổ đông tham dự Đại hội).
7. Thông qua ủy quyền cho Hội đồng Quản trị quyết định một số nội dung thuộc thẩm quyền của Đại hội đồng cổ đông theo nội dung Tờ trình số 04/HĐQT của Hội đồng Quản trị (với số phiếu tán thành đại diện cho 578.772.372 cổ phần và bằng 95,64% tổng số cổ phần có quyền biểu quyết của các cổ đông tham dự Đại hội).
8. Các nội dung mà các kỳ Đại hội đồng cổ đông trước đây đã thông qua nhưng chưa thực hiện xong thì tiếp tục thực hiện trong năm 2012 và báo cáo kết quả trước Đại hội đồng cổ đông tại phiên họp gần nhất. Các văn kiện sử dụng tại phiên họp Đại hội đồng cổ đông thường niên lần thứ 21 là một phần không tách rời của Nghị quyết này.
Phiên họp Đại hội đồng cổ đông thường niên lần thứ 21 của Ngân hàng TMCP Sài Gòn – Hà Nội kết thúc vào hồi 13h30 ngày 06-4-2013. Các nội dung trong phiên họp được lập thành Biên bản và được toàn thể cổ đông nhất trí thông qua. Biên bản gồm 06 (sáu) trang, được lập thành 05 (năm) bản.
· 01 bản gửi Ngân hàng Nhà nước TP. Hà Nội để báo cáo;
· 01 bản gửi Ngân hàng Nhà nước Việt Nam để báo cáo;
· 01 bản gửi Ủy ban Chứng khoán Nhà nước Việt Nam để báo cáo;
· 01 bản gửi Sở Giao dịch Chứng khoán Hà Nội để công bố thông tin;
· 01 bản lưu Hồ sơ văn kiện Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2013.
Nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông thường niên lần thứ 21 sẽ được lập thành văn bản và được công bố trên website của Ngân hàng TMCP Sài Gòn – Hà Nội (www.shb.com.vn) và các phương tiện thông tin đại chúng khác theo quy định của pháp luật về công bố thông tin.
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